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1. Einstiegsseite Kunden Portal

Kunden-Portal

Hier konnen Sie lhre
Fahrzeuge und Ihre
personlichen Daten selbst
verwalten. Einfach und
schnell mit wenigen
Mausklicks.

r

TR

Benachrichtigungen

Her finden Sie ihre

Benachrichtigungen.

>
Ihre Fahrten
Hier kbnnen Sie Ihre nicht
fakiurierten Einzeifahrien
einsehen.

>

Fahrzeug online
registrieren

Registrieren Sie Ihre Fahrzeuge
bei Toll Collect. Mit der Online-
Registrierung ist dss ganz
@nfach.

Abrechnungsdokumente

Mautsufstellungen,
Einzeifshriennachweise und
Rechnungen der Toll Collect

Vertragsdaten einsehen

Hier finden Sie Ihre
Vertragsdaten, wie zum Beispiel
Ihre Firmenanschrift.

Fahrzeuge anzeigen
und andern

Im Uberblick: Ihre bei uns.
registrierien Fahrzeuge. Die
Fahrzeugdaten konnen Sie
online andem.

Offene Abrechnungen

Hier finden Sie alle noch nicht
bezshiten Abrechnungen.

Sub-Accounts
verwaiten

Legen Sie hier Accounts fir lhre
Mitarbeiter oder Kollegen an.

Was mochten Sie tun?

Strecke buchen
®
£a Servicepartner finden

0 Mautstelien finden

e Service Hotlines

0800 222 26 28"

008000 222 26 28*
o Download-Center

Formulare, Broschiren,
Gebrauchsanweisungen und
vigles mehr

o Fragen?

Fragen? Schauen Sie doch
einfach mal in unsere
uméangreiche Sammiung an
Fragen & Antwornten

TOLL COLLECT

sorvics pot the raad
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2. Online Benutzerregistrierung (OBR)

Benutzerregistrierung sofort online und ohne Formulare mdglich

/|
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Web-Account Fur Neukunden
aktivieren Sie wollen Kunde bei der Toll Coliact werden? Ihre E-Mail-Adresse * I katharina binkowskif@toll-collect de I
Strecke buchen U:RW::::MW;‘:’:”“” E-Mail-Adresse wiederholen * Ikatharina.binkmvsk@’.ollm =ct.de I
Registrieren 2 mﬁ:; PV it i v Uk ™ 1
0 | MY Kunde werden 3 ?ruc;umuwwmummnsn BEZE:E?;E?;:T |utkrn1 I
é Servicepartner finden I
Mautstellen finden _ﬂ_”""”‘%.,
© c=> O e (3
s T EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE_-—_—_——— ~
/ : . . : \
, = Nachdem der Kunde sein WEB-Account aktiviert hat, konnen die Kundendaten erfasst, !
I gepraft und im Anschluss gesendet werden I
I |
I e 1 : : I
;™ Kunde erhélt direkt Informationen zum Bearbeitungsstatus (z.B. Dublettenverdacht) I
I |
, . N , |
: = Nach erfolgreicher Benutzerregistrierung konnen sofort (nach ca. 5-10 Minuten) Fahrzeuge
\ registriert & Kundendaten geéndert und eine andere Zahlungsweise gewahlt werden l
N\ 7/
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3. Sub-Accounts im Kundenportal anlegen.

Sub-Accounts verwalten
m  Mit einem Master-Account kbnnen bis e ekcatmtpn et

zu zehn Sub-Accounts flr Mitarbeiter anleget werden.
Alt Neu
e) Fahrzeuge sehen Nein @® Nein O Ja

SRS m Meine bacen (RS m B e SR

Kunden-Portal > Meine Daten > Account-Daten

Account-Daten Was mochten Sie tun?
Hier haben Sie die Maglichkeit die Daten Ihres Web-Accounts zu andern. Vertragsdaten sehen Nein ® Nein O Ja
Unter "Sub-Accounts” konnen Sie Web-Accounts fur lhre Kollegen und Mitarbeiter anlegen und Strecke buchen

Zugriffsberechtigungen verwalten.

[ ]
£A servicepartner finden

Nein O Ja

®

Passwort E-Mail-Adresse Sprache Sub-Accounts Vertragsdaten verwalten Nein
e Mautstellen finden

Sub-Accounts verwalten Andem e Stammcaten

Hier haben Sie die Moglichkeit weitere Accounts zu Ihrer Benutzernummer anzulegen Neuen Sub-Account anlegen e Fragen?
Diese Sub-Accounts kdnnen nur die Funktionen verwenden fur welche sie von Thnen g

berechtigt werden. Finanzdaten sehen Nein @® Nein QO Ja
Fragen? Schauen Sie doch
einfach mal in unsere
umfangreiche Sammiung an
Sub-Account Name " E-Mail-Adresse Aldionen Fragen & Antworten
Zu Fragen & Antworten
~ Zahlungsweise verwalten Nein ®
katharina2ss katharina binkowski@toll-collect de o ° o - e @ Nein O Ja
Korrespondenzen anzeigen Nein @ Nein O Ja
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4. Fahrzeuge Verwalten uber das Kunden-Portal:
-
] ]
Registrierung
- EELZSTEL ST i m FETEETLIE m
Kunden-Portal » Fahrzeuge > Registrieren
Fahrzeuge registrieren Anzeigen und andem Was miichten Sie tun? -
: Quittung
Ihre Fahrzeugdaten Daten priffen Drucken
_ @I Strecke buchen f:hnm_l_ml'n“w.‘nr
] ) Aufiragsnummer; 100EITTS
Fahrzeugdaten £a Servicepartner finden
e Mautstellen finden Frigania TTaTan w Uian in URsErErm Sysem m der BEsumamamne jopassy
| M qgepq  UNCIm gapeaqqs  Efas:
La - Dy
Amtliches Kfz-Kennzeichen * | TC 1234 TTRUE T
o Download-Center
Bitte keine Sonderzeichen wie Bindestriche ("-"} verwendsn, sber
i dureh | trennen. Fanonal kxsspaneornm BEL
Fahrzeug-ldentifikationsnummer | 123456720 I o Formulare, Broschiiren,
(FIN. Fahrgestelinummer) Gebrauchsanweisungen und
Toll Collect empfishlt die Angsbe der FIN (friher Fahrgestellnummer) sller vieles mehr i b et b .
s = BTG

Fshrzeuge. um einen spiteren OBU-Einbau zu erleichtern. Erforderlich ist diz
Angabe der FIN nur, wenn Ihr Fahrzeug am sutomatischen Verfshren teilnimmt.
Bitte freilassen, wenn zum Zaitpunkt der Registrierung noch keine FIN vorliegt.

Zum Download-Center

Schadstoffkiasse * | Euros [v]| == Fanroug [ dord R pasnum mer
(W, Febrgessalleummer) EHCDE LIS TRITE
Die Schadstoffklasse Ihres Fahrzeugs finden Sie in der Zulassungsbescheinigung o Fragen?
Teil I Wenn in Ihr Fahrzeug ein RuBpartikeffiter singebaut ist, geben Sie bitte die
ination sus und i (PMEK] an.
S SchasmoMdanse
Leitfaden Schadstoffil:
Dretres B Fragen? Schauen Sie doch Euru 3 + FRlK 4
Anzshl der Achsen des O 2 Achsen 1 cinfach mal in unsere
mautpfiichtigen Fahrzeugs (nur ) 3 Achsen umfangreiche Sammiung sn Sar Arhsum de
Zugmaschine) * ® 40n Fragen & Antwarten LR S TigEn FatTasE:
ensen - » (eur fugmasching) s
) 5 Acheen Zu Fragen & Antwarten
@]
2 s
Bitte kreuzen Sie die minimale Anzahl der Achsen Ihres Fahrzeugs an. manpilictupan Fabmeugs (nu
Die Anzahl der Achsen finden Sie in der Zulassungsbescheinigung Teil | Zugrmachiag, In &g e
Zulassiges Gesamigewicht des [ 12000 x| 15
lichtigy gs (nur
Zugmaschine), in kg * Die gabe finden Sie in dar Teill
“Pfiichtangaben 20
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5. Fahrzeuge Verwalten uber das Kunden-Portal: einsehen,
andern und abmelden

- SRS Fanrzeuge R “
S )

lhre registrierten Fahrzeuge Anzsigen und &ndem

/
H 1]
Sie haben die Méglichksit, die Anzeige der Fahrzeuge nach Ihren Bediirinissen zu durchsuchen, zu filtern und zu sortieren. Sie kbnnen | [ | I n de m Be re | Ch 3 Fah rze ug e

die Daten der registrierten Fahrzeuge &ndem und Fahrzeuge abmelden.

\
I
I befinden sich alle registrierten |
Fahrzeuge durchsuchen nach ... ° D I Fahrzeuge (inkl. :
- W“ : Fahrzeugdaten) :
1 5 1 T - o | ®m DerKunde kann das gesuchte |
AUT ABGHA1 WTC10000... 5 Euro 5 3 12000 kg = Mein 11112014 c E ~ I Kennzelchen aUCh In dle I
POL ERA TETM WWWEZZS. . 4 Euro 4 3 12.000 kg = Mein 28.04.2018 o O I SUChmaSke eingeben und die :
| ' ,Suche* starten.
POL Z5 111KB 123456780 3 Euro 3 2 TS500kg Mein 0e.12.2015 o O I . . I
POL ZT 12233 WTC10000... T Euro & 2 12.000 kg = Mein 06.11.2014 e O I . Dle angezelgten Fahrzeuge I
DEU AB1 1BCOO00234__. T Euro 6 2 18.000 kg = Mein 26.11.2014 o O I kbnnen geéndert und aUCh I
.. | | abgemeldet werden '
DEU AQT 785 WTC10000... 7 Euro 6 3 12000 kg = Mein 26.11.2014 c O \ ,
DEU B TC 8876 ABCDE123... 4 Euro 3 + PMK 4 3 1200 kg Mein 23.05.2018 ° |:| o \ /
S . e e e e e e e oo 7
Abmelden
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenanderung:
Kundendaten + Finanzdaten

Im Bereich ,Meine Daten“ kann der Kunde sich die Accountdaten , Vertragsdaten und Finanzdaten
anzeigen lassen und bearbeiten.

TOLL COLLECT

service on the road Suchbegriff 2

- Benachrichtigungen
Kunden-Portal > Meine Daten > Account-Daten Account-Daten

Account-Daten S Was méchten Sie tun?

Meine Daten Abrechnung

Hier haben Sie die Moglichkeit die Daten Inres Web-Accounts zu andern. Vertragsoptionen

Strecke buchen

Unter "Sub-Accounts” kinnen Sie \Web-Accounts fiir Ihre Kollegen und Mitarbeiter anlecen unu
Zugrifisberechtigungen verwalten.

L ]
£ Servicepartner finden

Passwort E-Mail-Adresse Sprache Sub-Accounts

0 Mautstellen finden
Passwort
Hier konnen Sie das Passwort fir lhren Web-Account andern. Bearbeiten 9 Fragen?

Cramnn? @rhannn Sin dach
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenanderung:
Kundendaten + Finanzdaten

- Benachrichtigungen Meine Daten Abirechnung

Kunden-Portal » Meine Daten » Vertragsdaten

Account-Daten

Ihre Vertragsdaten Was michten Sie tun?

Hier haben Sie die Maglichkeit, lhre Vertragsdaten zu sehen.

ertragsoptionen

Strecke buchen
Firmierung Kontaktdaten Ansprechpartner Zahlungsweise L .

ﬁ Servicepartner finden
Firmierung

) mautstetien finden
Firmenbezeichnung Portal User DE D&
Registergericht
Registernummer -
Land Deutschland : .
Umsatzsteuer DE464444088 @ Service Hotlines
Identifikationsnummer
Steuernummer 123458788

-E Anrufe sus Deutschland:
0800 222 26 28"

Anndo cie dam &ncland-
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenanderung:
Kundendaten + Finanzdaten
- Fahrzeuge Meine Daten Al rechnung
Ihre Vertragsdaten Was méchten Sie tun?
| | Zahlungsweise bearbeiten
Firmierung Kontaktdaten Ansprechpartner Zahlungsweise _ . L

Aktuelle Zahlungsweise: Guthabenabrechnung

Bei der Guthabenabrechnung zahlen Sie im Veraus einen Betrag auf Ihr bei Toll Collect gefihries Benutzerkonto ein, der fortlaufend @ Guthabenabrechnung
mit der falligen Maut verrechnet wird. Wichtig ist. dass Sie immer darauf schten, dass lhr Benutzerkonto vor Fahrtantritt ausreichend

gedeckt ist

@ Lastschrifiverfahren Guthabenservice

Fiir Ihre Uberweisung nutzen Sie bitte nachfolgende Bankverbindung:

@
é
O
o

Konto der Toll Collect GmbH

Bank: Helaba @ LogPay
IBAN: DES38 3005 0000 0001 6401 19 Anru

BIC/SWIFT: WELADEDD

Werwendungszweck: Benutzernummier OO0 A @ Kreditkarte
0 Sie nutzen nicht den Guthabenservice! Mit diesem Service haben Sie viele Vorteile! Jatzt wechszln!
Zahiweg wechseln 0 Bei einer Abvechnunl) Gber Tankkarle schielien Sie zunachs! einen Vertrag mit enem Tankkarienanbieler. Anschieliend

wird die Maut Gber Ifen Tankkarienvertran abgerechnes

Anbister *

Taoll Callect bietet Ihnen hier einen zusaizlichen Service und obermittelt lhren
Wunsch, an den betreffenden Kartenherausgeber. Dieser nimmt dann mit Ihnen
Kontakl auf, um die

* Plichtfedd

v
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7. Anzeige der Benachrichtigung im Kunden-Portal

Kuﬂceﬂ-F’o tigungen

Benacnricnugungen

Benachrichtigungen filtern

23.05.2016 Fahrzeuge Registrierung Bestatigung Fahrzeugregistri... B TC 3876 HE.. W
/ L e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e — N
, = Der berechtigte Portaluser findet hier alle von Toll Collect gesendeten Korrespondenzen. \
I Diese sind filterbar nach Zeitraum, Bereich und Thema. I
I I
I — Zeitraum = rlickwirkend wahlbar :
: — Bereich = nach Prozess automatisch (Fahrzeug, Abrechnung, Vertrag, weitere) I
I — Thema = abhangig von Auswahl bei "Bereich" I
. — Betreff = Stichwortsuche in der Betreffzeile der jeweiligen Korrespondenzen !

e
N e e e mm Em o o o o o o e e e e e e EEn EEn EEn EEn B e SEn EEn EEn EEm EEn BEn BEn B EEn SEm Emm Emm Emm Emm B e Emm s
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8. Anzeige nicht fakturierter Fahrtdaten
e Atooees | ||| adstaana || Rechamqeadsasnsnine & S - T EEEEEEEEEEEEEET =~
Datum der nachaten Mautaulstelung: 17093915 3 7 S \
|-m S ml' Registrierte Kunden mit aktiviertem !
e ? , Portalzugang kénnen im Portal eine Ubersicht :
Ihre Fahrten e i ihrer nicht fakturierten Einzelfahrten sehen, I
I herunterladen (csv) oder drucken. Es werden I
Co e et I jedoch weniger Details als im EFN dargestellt. |
P T I I
I I
o5l e s RS NS I m Bereitstellungsaktualitat- 48 Std ab Eingang |
' Toll Collect '
: m  Abrufbar nach Datum bzw. nach definierten :
G [0 Db i o | i oo wo s |l Zeitraumen (bspw. ,letzte Woche®, ,aktuelle |
—— P I Woche*) oder nach Kennzeichen I
; o SRR [ R San aas s, " m Filterfunktionen innerhalb der Spalten ,'
\ /
Goamunme0ast R @) ~ o _ - 4
:c:::‘:;':f::;:;nw Flestriich malgebidch nt der Eingeliabriennachomen der ma der e hatee
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9. Abrechnungsdokumente

= Kunden mit aktivem Portalzugang erhalten nur noch eine Mail mit der Info das neue

Abrechnungsdokumente zum Abruf bereit stehen.

m Bereitstellungsdauer
1 Mautaufstellung - 6 Monate
1 Einzelfahrtennachweise - 3 Monate
1 Rechnungen der Toll Collect GmbH - 6 Monate
1 offenen Mautabrechnungen - 6 Monate
~1 offene Rechnungen der Toll Collect > 6 Monate
= Downloadmaoglichkeiten
1 Mautaufstellung / MZL - pdf-Format
1 Einzelfahrtennachweis - pdf- oder csv-Format*

(*kein CSV bei Versandart per Post)

Abrechnungsdokumente

21052015

21052015

21052015 Mautaufst

21052015 Einzetfanrennachweis

052015 Rechnung der Tol

17.05.2015 Mautautstetiung

| Collect

17.05.2015 Einzeltahrtennachweis

Mautautstellung

Einzelfahriennachweis

200000562

200000783

200000783

100000454

200000019

200000019

200000289

200000389

/|
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