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1. Einstiegsseite Kunden Portal
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2. Online Benutzerregistrierung (OBR)
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■ Nachdem der Kunde sein WEB-Account aktiviert hat, können die Kundendaten erfasst, 
geprüft und im Anschluss gesendet werden

■ Kunde erhält direkt Informationen zum Bearbeitungsstatus (z.B. Dublettenverdacht)

■ Nach erfolgreicher Benutzerregistrierung können sofort (nach ca. 5-10 Minuten) Fahrzeuge 
registriert & Kundendaten geändert und eine andere Zahlungsweise gewählt werden

Benutzerregistrierung sofort online und ohne Formulare möglich
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3. Sub-Accounts im Kundenportal anlegen. 

■ Mit einem Master-Account können bis 

zu zehn Sub-Accounts für Mitarbeiter anleget werden. 
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4. Fahrzeuge Verwalten über das Kunden-Portal: 

Registrierung 
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5. Fahrzeuge Verwalten über das Kunden-Portal: einsehen, 

ändern  und abmelden

■ In dem Bereich „Fahrzeuge“ 
befinden sich alle registrierten 
Fahrzeuge (inkl. 
Fahrzeugdaten)

■ Der Kunde kann das gesuchte 
Kennzeichen auch in die 
Suchmaske eingeben und die 
„Suche“ starten.

■ Die angezeigten Fahrzeuge 
können geändert und auch 
abgemeldet werden
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenänderung:

Kundendaten + Finanzdaten
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Im Bereich „Meine Daten“ kann der Kunde sich die Accountdaten , Vertragsdaten und Finanzdaten 

anzeigen lassen und bearbeiten.
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenänderung:

Kundendaten + Finanzdaten
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6. Stammdatenanzeige und Stammdatenänderung:

Kundendaten + Finanzdaten

Seite 10



7. Anzeige der Benachrichtigung im Kunden-Portal

■ Der berechtigte Portaluser findet hier alle von Toll Collect gesendeten Korrespondenzen. 
Diese sind filterbar nach Zeitraum, Bereich und Thema.

− Zeitraum = rückwirkend wählbar
− Bereich = nach Prozess automatisch (Fahrzeug, Abrechnung, Vertrag, weitere)
− Thema = abhängig von Auswahl bei "Bereich"
− Betreff = Stichwortsuche in der Betreffzeile der jeweiligen Korrespondenzen
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8. Anzeige nicht fakturierter Fahrtdaten

Registrierte Kunden mit aktiviertem 
Portalzugang können im Portal eine Übersicht 
ihrer nicht fakturierten Einzelfahrten sehen, 
herunterladen (csv) oder drucken. Es werden 
jedoch weniger Details als im EFN dargestellt.

■ Bereitstellungsaktualität- 48 Std ab Eingang 
Toll Collect

■ Abrufbar nach Datum bzw. nach definierten 
Zeiträumen (bspw. „letzte Woche“, „aktuelle 
Woche“) oder nach Kennzeichen

■ Filterfunktionen innerhalb der Spalten
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9. Abrechnungsdokumente 

■ Kunden mit aktivem Portalzugang erhalten nur noch eine Mail mit der Info das neue 
Abrechnungsdokumente zum Abruf bereit stehen.

■ Bereitstellungsdauer

□ Mautaufstellung 6 Monate 

□ Einzelfahrtennachweise 3 Monate

□ Rechnungen der Toll Collect GmbH 6 Monate 

□ offenen Mautabrechnungen 6 Monate

□ offene Rechnungen der Toll Collect 6 Monate

■ Downloadmöglichkeiten

□ Mautaufstellung / MZL pdf-Format

□ Einzelfahrtennachweis pdf- oder csv-Format* 

(*kein CSV bei Versandart per Post)
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